
OBCHODNÉ PODMIENKY SLUŽBY „REZERVOVAŤ A VYZDVIHNÚŤ“ SPOLOČNOSTI OBI 
SLOVAKIA S.R.O. 

(„REZERVAČNÉ PODMIENKY“) 
(účinné od 01. 07. 2024) 

 
1.  Všeobecné informácie 

(1) Tieto rezervačné podmienky upravujú všetky nákupy tovaru v rámci služby „Rezervovať 
a vyzdvihnúť“ prostredníctvom webového rozhrania www.obi.sk („rezervácia“), ktorú prevádzkuje 
spoločnosť OBI Slovakia s.r.o. so sídlom Hodonínska 25, 841 03 Bratislava, Slovenská republika,, IČO: 
48 258 946, DIČ: 2120131651, IČ DPH: SK2120131651, zapísaná v Obchodnom registri vedenom 
Mestským súdom Bratislava III, Oddiel: Sro, vložka číslo: 105505/B („predávajúci“ alebo „my“), 
uskutočnené koncovým zákazníkom. Počas rezervácie máte možnosť nahliadnuť do týchto 
rezervačných podmienok, vytlačiť si ich a uložiť ich v elektronickej podobe. Platné znenie týchto 
rezervačných podmienok nájdete na webových stránkach www.obi.sk. 

(2) Naša služba „Rezervovať a vyzdvihnúť“ je určená výhradne koncovým zákazníkom so sídlom alebo 
bydliskom v Slovenskej republike („kupujúci“ alebo „vy“). Osoby, ktoré majú obmedzenú spôsobilosť 
na právne úkony, alebo nenadobudli spôsobilosť na právne úkony v plnom rozsahu, sú oprávnené využiť 
ponúkaný sortiment len priamo so svojím zákonným zástupcom, alebo opatrovníkom a s jeho súhlasom. 

(3) Prostredníctvom služby rezervácie je kupujúci oprávnený si prostredníctvom webového rozhrania 
www.obi.sk zarezervovať konkrétny tovar na odber vo vybranej predajni predávajúceho. Vykonaním 
rezervácie dochádza k odoslaniu návrhu na uzatvorenie kúpnej zmluvy od kupujúceho predávajúcemu. 
Kupujúci je následne oprávnený uzatvoriť kúpnu zmluvu na predajni predávajúci, v ktorej sa uskutoční 
odber rezervovaného tovaru predávajúceho. Kúpna zmluva uzatvorená prostredníctvom rezervácie tak 
nepredstavuje zmluvu uzatvorenú na diaľku v zmysle ustanovenia § 14 zákona č. 108/2024 Z. z. o 
ochrane spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých ďalších predpisov („Zákon o ochrane 
spotrebiteľa“), a preto sa na kupujúceho nemusia uplatniť všetky oprávnenia a nároky, ktoré sú určené 
pre spotrebiteľa uzatvárajúceho kúpnu zmluvu ako zmluvu uzatvorenú na diaľku podľa Zákona 
o ochrane spotrebiteľa. 

(4) Na právne vzťahy výslovne neuvedené v týchto rezervačných podmienkach sa vzťahujú primerane, 
po zohľadnení, že kúpna zmluva uzatvorená na základe rezervácie nepredstavuj zmluvu uzatvorenú na 
diaľku podľa Zákona o ochrane spotrebiteľa, ustanovenia Obchodných podmienok online obchodu 
spoločnosti OBI Slovakia s.r.o. („OP OBI"). 

(5) Vyjadrením súhlasu s OP OBI prostredníctvom webového rozhrania predávajúceho kupujúci 
vyjadruje súhlas aj s týmito rezervačnými podmienkami . 

2. Rezervácia a uzatvorenie kúpnej zmluvy 

(1) Rezervácia sa uskutočňuje výhradne on-line prostredníctvom webového rozhrania www.obi.sk. Na 
základe odoslania rezervačného formulára sa rezervácia zašle elektronicky príslušnej predajni 
predávajúceho, ktorá pre Vás tovar po stanovenú dobu zarezervuje na vyzdvihnutie. Vyzdvihnutie a 
odvoz tovaru si budete zaisťovať vlastnými prostriedkami. 

(2) Ceny uvedené v rámci rezervácie predstavujú aktuálne ceny príslušnej predajne OBI v mene EURO 
platné k okamihu potvrdenia rezervácie, vrátane všetkých daní a poplatkov. Súčasťou tejto služby je tiež 
uvedenie základnej charakteristiky a vlastností tovaru na webových stránkach www.obi.sk, popis jeho 
vlastností a ďalšie potrebné informácie vzťahujúce sa na daný tovar. 

(3) Vašu rezerváciu Vám bez zbytočného odkladu potvrdíme e-mailom, ktorý nám pre tieto účely 
poskytnete. Prílohou tohto potvrdenia sú aj tieto rezervačné podmienky vo svojom aktuálnom znení. 

(4) Rezervovaný tovar je pripravený na vyzdvihnutie spravidla najneskôr do štyroch (4) hodín od 
potvrdenie Vašej rezervácie e-mailom. Termín vyzdvihnutia tovaru si môžete určiť až päť (5) dní 
vopred. K uzatvoreniu kúpnej zmluvy na základe vykonanej rezervácie dochádza až pri prevzatí tovaru 
Vami na predajni Predávajúceho po úhrade kúpnej ceny. 

(5) Ak si rezervovaný tovar nevyzdvihnete do troch (3) pracovných dní od okamihu, keď je tovar 
pripravený na vyzdvihnutie v súlade s Vami určeným termínom vyzdvihnutia, rezervácia bude 
automaticky zrušená a predávajúci už nie je touto rezerváciou ďalej viazaný. Pred stanoveným termínom 



vyzdvihnutia rezervovaného tovaru môžete rezerváciu kedykoľvek zrušiť/odvolať, a to bez uvedenia 
dôvodu zaslaním písomného oznámenia predávajúcemu, a to poštou na adresu: adresa predajne, kde je 
tovar rezervovaný alebo elektronicky, a to zaslaním e-mailu na elektronickú adresu predávajúceho: 
service@obi.sk. 

3. Ďalšie informácie 

(1) Ďalšie podrobnejšie informácie o podmienkach online nákupu prostredníctvom webového rozhrania 
www.obi.sk a s ním súvisiacich práv, najmä pokiaľ ide o uplatnenie práva zo zodpovednosti za vady, 
informácie o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov, kontaktných údajoch predávajúceho, 
možnosti odstúpenia od zmluvy či informácií ohľadom spracúvania osobných údajov sú k dispozícii v 
OP OBI, ako aj na webovej stránke https://www.obi.sk/predajna/sluzby/rezervovat-a-vyzdvihnut.  

(2) Tieto rezervačné podmienky sú platné a účinné od 1. 7. 2024. 

 


