REKLAMACNY PORIADOK predajnej siete OBI

REKLAMACNY PORIADOK

predajnej siete OBl (kamenné predajne)
(,,Reklamaény poriadok*)
(ucinny od 1. 7. 2024)

Tento Reklamaény poriadok je platny a ucinny od 1. 7. 2024 a vztahuje sa
na uzatvaranie vSetkych kipnych zmliv medzi spoloénostou OBI Slovakia
s.r.0., Sidlo: Hodoninska 25, Bratislava 841 03, ICO: 48 258 946, DIC:
2120131651, IC DPH: SK2120131651, zapisana v obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlioZzka ¢&islo: 105505/B
(,Predavajuci) a koncovym zakaznikom — spotrebitefom (,Kupujuci®)
realizovanych v ktorejkolvek kamennej predajni Predavajuceho (,Predajna
siet’ OBI“) a suU neoddelitelnou su¢astou kazdej kipnej zmluvy uzatvorenej
medzi Predavajucim a Kupujucim na novy tovar (,Kipna zmluva“), ak sa
strany vyslovne nedohodli na odchylnej Gprave.

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1. Predavajuci zodpoveda Kupujucemu za to, Ze tovar predavany v
Predajnej sieti OBl je pri prevzati Kupujucim v sulade s dohodnutymi
poziadavkami (§ 616 zakona €. 40/1964 Zb. obciansky zakonnik, v zneni
neskorSich predpisov (,Obéiansky zakonnik")), ktoré su obsiahnuté
v Klpnej zmluve, a so vSeobecnymi poziadavkami (§ 617 Obcianskeho
zakonnika), ktoré su stanovené pravnymi predpismi, technickymi normami,
¢i ktoré mozno dobvodne ocCakavat od obdobného tovaru, alebo
s vyhlasenim Predavajuceho alebo vyrobcu, a to najma formou propagéacie
tovaru. Zaroven Predavajlci zodpoveda za to, Ze pouzivanie tovaru
Kupujucim neznemozriuju alebo neobmedzuju prava tretej osoby, vratane
prav dudevného vlastnictva. V pripade, Ze tovar nespifia poZiadavky podla
tohto ¢lanku ma vady.

1.2. Predavajlci zodpoveda za vadu, ktori ma tovar v ¢ase jeho dodania
Kupujucemu, a ktord sa prejavi do dvoch (2) rokov od dodania tovaru
Kupujucemu (,Zaruéna doba*). Ak je tovarom vec s digitalnymi prvkami, pri
ktorej sa ma digitalny obsah dodavat alebo digitalna sluzba poskytovat
nepretrzite po€as dohodnutej doby, Predavajici zodpoveda za kazdu vadu
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ktora sa vyskytne alebo prejavi
pocas celej dohodnutej doby, najmenej vSak po¢as dvadsiatich Styroch (24)
mesiacov od dodania tovaru, ktora je vecou s digitalnymi prvkami, pricom
toto obdobie sa tiez povazuje za Zaruéni dobu vzmysle tohto
Reklamaéného poriadku.

1.3. Podas Zaruénej doby sa Predavajlci zavézuje, Ze tovar bude spifiat
vSeobecné (obvyklé) poZiadavky, ako aj poziadavky dohodnuté v Kipnej
zmluve. Ak ide o pouzitd vec, Kupujuci a Predavajuci sa m6zu dohodnut aj
na kratSej zarucnej dobe, nie vSak kratSej nez 12 mesiacov. Ak je na
tovare, jeho obale alebo navode k nemu pripojenom vyznacena lehota na
pouzitie, neskon¢i sa Zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.

1.4. V pripade, Ze Kupna zmluva, zaruény list (Spotrebitelska zaruka),
reklama & obal tovaru uréuju rozdielne dizky zaruénej doby, plati lehota
z nich najdlhSia.

1.5. Zaruéna doba zacina plynut driom prevzatia tovaru Kupujucim, a
v pripade, Ze je predmetom nakupu niekolko druhov tovaru alebo dodanie
niekolkych ¢asti, za¢ina Zarué¢na doba plynut odo dfia prevzatia poslednej
dodavky tovaru.

1.6. VSetci zamestnanci Predajnej siete OBI su $koleni a inStruovani tak,
aby vo vsetkych pripadoch vychadzali Kupujucim v Ustrety, aby im
ulahCovali ich namahu spojend s pripadnou reklamaciou, a aby
v maximalnej miere uspokojovali ich opravnené naroky zvad tovaru
v rdmci vybavovania reklamacii.

1.7. Tento Reklamacény poriadok upravuje vzajomné prava a povinnosti
Predavajiuceho a Kupujuceho pri uplatneni zodpovednosti za vady
vyrobkov a sluzieb najma podla prislusnych ustanoveni § 618 a nasl.
Ob¢ianskeho zakonnika, v platnom zneni.

1.8. Tento Reklamacdny poriadok sa vztahuje na vSetky tovary a sluzby
kupené v rdmci Predajnej siete OBI v Slovenskej republike.

19. Ak je zo strany Predavajuceho, vyrobcu alebo dodavatela
Predavajuceho stanovena pri konkrétnom tovare alebo jeho ¢asti doba
zodpovednosti za vady tovaru nad ramec Zaru¢nej doby, zavazuje sa
Predavajlci  poskytnut Kupujucemu zaruku za vady aj v obdobi
prevySujucom Zaru¢nu dobu (,Spotrebitel'ska zaruka“), ak su zo strany
Kupujuceho dodrzané podmienky stanovené dodavatelom vyrobku alebo
jeho vyrobcom, ktoré st nutné na uplatnenie rozsirenej zaruky a ktoré su
Kupujucemu zname. V pripade, Ze je pre konkrétny tovar poskytovana
Spotrebitel'ska zaruka, jej podmienky upravuje samostatny dokument, o
ktorom Predavajuci informuje Kupujuceho najneskor pri prevzati tovaru.
1.10. Vpripade, Ze Predavajuci poskytuje Spotrebitelski zaruku,
poskytne spotrebitelovi najneskér v Case prevzatia tovaru zaruény list
v stlade s poziadavkami podla ustanovenia § 626 a nasl. Ob¢ianskeho
zakonnika, v platnom zneni. Predavajuci poskytne Kupujucemu zaruény
list v slovenskom jazyku alebo, so sthlasom Kupujuceho, v inom jazyku
na trvanlivom médiu.

2. PRAVO KUPUJUCEHO NA VRATENIE TOVARU (LEHOTA NA ROZMYSLENIE)

2.1 Ak Kupujlci nie je so zakipenym tovarom plne spokojny (ak tovar
nevyhovuje plne jeho poziadavkam), ma moznost tovar v lehote podla
¢lanku 2.4 tohto Reklamac¢ného poriadku vymenit alebo vratit. Uvedeny
tovar sa musi vratit nepouzity, neporuseny, zabaleny v originalnom obale
vratane povodného prislusenstva (kable, navody atd.) tak, aby bol
schopny dalSieho predaja bez zniZenia jeho hodnoty. Kupujlci neméze
toto pravo vyuzit v pripade, Ze nie je schopny vratit tovar vtom stave,
v akom ho od Predavajlceho kupil alebo v pripade predaja uz pouzitého
spotrebného tovaru.

2.2. Pri tovare, ktorého povaha to umoziiuje (napriklad stavebny material,
samostatné balenie), ma Kupujuci moznost vratit tu cast kupeného
tovaru, ktorG nespotreboval. Uvedeny tovar sa musi vratit nepouZzity,
neporuSeny, zabaleny v origindlnom obale vratane pdvodného
prisluenstva (kable, navody atd.) tak, aby bol schopny dalSieho predaja
bez zniZenia jeho hodnoty.

2.3. Pravo vymeny ¢i vratenia tovaru podla ¢lanku 2.1 sa nevztahuje na
tovar upravovany alebo vyrobeny na zakazku, podla priania a na mieru
Kupujuceho, a na tovar, ktory nie je mozné vratit ¢&i vymenit
z hygienickych dévodov.

2.4. Vymenit alebo vratit' tovar podla tohto ¢lanku 2 je mozné iba do 30
kalendarnych dni (pre drzitelov OBI Bonus Karty do 3 mesiacov) odo diia
jeho predaja, a to fyzickym odovzdanim v ktorejkolvek predajni
Predavajuceho, kde sa tovar pred jeho prevzatim skontroluje.
Podmienkou na vymenu alebo vratenie tovaru je predloZenie originalneho
dokladu o zaplateni tovaru (pokladni¢ny blok paragén, original faktury),
zaruény list, prip. montazny list.

3. ZODPOVEDNOST ZA VADY TOVARU A JEJ VYLUCENIE

3.1. Kupujuci je opravneny uplatnit pravo vyplyvajuce zo zodpovednosti za
vady len na tovar, ktory ma vady, ako su uvedené v ¢lanku 1.1. tohto
Reklamaéného poriadku, a bol zakupeny v Predajnej sieti OBl v Slovenskej
republike.

3.2. Predavajuci nezodpoveda za vadu/vady tovaru:

a. ak neboli uplatnené v Zaruénej dobe, resp. v ramci Spotrebitelskej
zaruky;

b. o ktorych Kupujuci preukazatelne vedel pri uzatvarani Kupnej
zmluvy, a to najma, ak vada existovala uz v ¢ase prevzatia a pre
taku vadu je dohodnuté zlava z kupnej ceny;

c. ktoré boli spdsobené pouzivanim tovaru, jeho uchovavanim
a skladovanim, vrozpore s navodom na pouzivanie &i inou
dokumentaciou, ktori Kupujicemu poskytol Predavajuci alebo
vyrobca tovaru, ako aj tie, ktoré vznikli poskodenim tovaru
v désledku prepétia ¢i elektrického vyboja, alebo ak bola na tovare
poskodena pecat ¢i plomba;

d. do ktorého, jeho hardware alebo software, bolo nedbalo,
neodborne ¢&i inak zasiahnuté inou osobou ako Predavajucim
alebo osobou uréenou Predavajicim;

e. ktoré boli sposobené nespravnou montazou alebo instalaciou
veci, digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ak:

i. montaz alebo instalacia nebola sucastou Kupnej zmluvy
a/alebo nebola vykonana Predavajicim alebo na jeho
zodpovednost; alebo

ii. montaz alebo instalaciu, ktord mal vykonat Kupuijuci, vykonal
Kupujuci nespravne v désledku inych skuto¢nosti, ako
nedostatkov navodu na montaz alebo instalaciu, ktoré mu
poskytol Predavajuci ¢i dodavatel digitadlneho obsahu alebo
digitalnej sluzby;

f. ktory je vecou s digitdlnymi prvkami, ak bola vada spdsobena
vyluéne nenainstalovanim aktualizacie poskytnutej Kupujicemu
Predavajucim, ak si Kupujlci aktualizaciu nenain$taloval v
primeranej lehote po jej dodani a:

i. Predavajuci oboznamil Kupujuceho o dostupnosti aktualizacie
a nasledkoch jej nenainstalovania; a

ii. nenainstalovanie alebo nespravna instalacia aktualizacie
Kupujucim neboli spdésobené nedostatkami v poskytnutom
navode na instalaciu;

g. ktoré vznikli v doésledku pouzivania nekompatibilného alebo
neoriginalneho prisluSenstva k tovaru, alebo nainstalovanim
nelegalneho softwaru, alebo inak ako podla informacii
poskytnutych Predavajucim &i v rozpore s kompatibilitou tovaru;

h. vzniknuté v désledku uplynutia Zivotnosti tovaru (jeho obvyklym
pouzivanim) alebo jeho Casti v sulade s legitimnym oc¢akavanim
Kupujuceho;

i. ktory bol poskodeny mechanicky (padom, narazom) alebo sa
pouzival v podmienkach, ktoré nezodpovedaju  svojimi
parametrami parametrom uvedenym v dokumentécii vyrobcom;
alebo

j. ak zodpovednost za také vady nemozno pripisat Predavajucemu
(napr. vy$8ia moc, ako Zivelné pohromy ¢i poveternostné
podmienky), ak to umozniuju platné pravne predpisy.



4. NAROKY Z VAD TOVARU A SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

4.1. V pripade existencie vad tovaru ma Kupujuci voci Predavajucemu
nasledovné naroky 20 zakonnej zodpovednosti za vady:

i. pravo na odstranenie vady (vymena tovaru alebo jeho oprava);

ii.. pravo na zlavu z kupnej ceny alebo odstupenie od klpnej
zmluvy.

4.2. Pravo na odstranenie vady tovaru. Ak ma tovar vadu, ktora je
odstranitelna, Kupujuci je opravneny si zvolit ¢i ma zaujem vadu tovaru
odstranit vymenou tovaru za iny tovar alebo jeho opravou. Na tieto ucely je
Kupujlci povinny svoj vyber oznamit' riadne Predavajicemu a odovzdat
tovar Predavajicemu alebo nim uréenej osobe.

4.3. Predavajuci je opravneny vykonat odstranenie vady v primeranej
lehote, ktorou je lehota nevyhnutna na vykonanie vymeny ¢i opravy tovaru
podla moznosti Predavajuceho. Predavajuci oznami Kupujucemu presnu
lehotu, v ktorej odstrani vady po vytknuti vady Kupujtcim.

4.4. Predavajuci mdze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena
nie st mozné alebo ak by si vyZzadovali neprimerané naklady s ohfadom na
vetky okolnosti (napr. nedostatok poZadovaného tovaru alebo jeho ¢asti
apod.).

4.5. Okamzitd vymena tovaru alebo jeho ¢asti je podmienena jeho fyzickym
stavom na sklade Predavajuceho. Vo vynimoénych pripadoch, ak to
kapacity predajne, v ktorej doslo k uplatneniu reklamacie, dovolia, je mozné
pocas opravy zapozi¢at (za finanénu zalohu a Uhradu) za tovar v oprave
nahradu.

4.6. Pravo na zlfavu z kipnej ceny alebo odstupenie od Kupnej zmluvy.
Kupujlci ma pravo na primerant zfavu z kdpnej ceny tovaru alebo na
odstupenie od Kupnej zmluvy ak:

i. Predavajuci tovar neopravil ani nevymenil podla ¢&lanku 4.3
tohto Reklamaé&ného poriadku;

ii. Predavajuci odmietol odstranit vadu tovaru podfa ¢lanku 4.4
tohto Reklamac¢ného poriadku;

iii. opakovane sa na opravenom alebo vymenenom tovare
vyskytla rovnaka vada;

iv. vada je takej zavaznej povahy, Ze oddvodriuje okamzitu zlavu
z kupnej ceny alebo odstupenie od kupnej (tj. od Kupnej
zmluvy nemozno odstupit pre zanedbatelnu vadu);

V. Predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu
neodstrani v primeranej lehote alebo bez spdsobenia
zavaznych tazkosti pre Kupujuceho

4.7. Kupujuci nie je opravneny odstupit od Kupnej zmluvy, ak sa
spolupodielal na vzniku vady alebo ak ide o zanedbatelnu vadu (napr. tovar
mozno dalej bez vaésich problémov pouzivat apod.).

4.8. Ak sa Kupna zmluva tyka kupy viacerych tovarov, Kupujuci méze od
nej odstupit len vo vztahu kvadnému tovaru. Vo vztahu k ostatnym
tovarom modze odstupit od Kupnej zmluvy, len ak nemozZno dévodne
ocakavat, Zze bude mat zaujem ponechat si ostatné tovary bez vadného
tovaru.

4.9. Kupujuci je pri uplatneni zodpovednosti za vady u Predavajuceho
(reklamacii) povinny predloZit/zaslat Predavajucemu alebo nim poverenej
osobe:

a. doklad preukazujuci zaklpenie tovaru suvedenim datumu
nakupu. Moze ist napriklad o potvrdenie o kipe, zaru€ny list, ale
aj prepravny list v pripade, Ze bol Kupujucemu tovar dodany na
konkrétnu adresu po jeho zakupeni v Predajnej sieti OBI
a Kupujucemu nebolo dodané potvrdenie o kupe ¢&i iny obdobny

doklad; a
b. tovar, ktorého vady ma zaujem vytknut; a
c. prislu§enstvo reklamovaného tovaru (kable atd').

4.10. Po prevzati reklamovaného tovaru a preukazani jeho zaklpenia a
trvania Zaru¢nej doby vyda Predavajuci Kupujicemu pisomné potvrdenie, v
ktorom uvedie, kedy Kupujuci reklamaciu uplatnil, ¢o je jej obsahom, aky
spdsob vybavenia reklamacie Kupujuci pozaduje, predpokladanu dobu
odstranenia vady tovaru a kontaktné Udaje Predavajiceho za ucelom
poskytnutia informacii o vybaveni reklamacie.

4.11. Predavajuci alebo nim povereny pracovnik je povinny po obhliadke
tovaru vybavit reklamaciu podla volby Kupujiceho, ak je to mozné.

Predavajlci vybavi opravnenu reklamaciu v primeranej lehote, najneskor
do 30 dni, ak dlhSia lehota nie je odévodnena objektivnym ddévodom,
ktory Predavajlci nemoze ovplyvnit. O pripadnom prediZeni reklaméacie
informuje  Predavajuci  Kupujuceho prostrednictvom  poskytnutych
kontaktnych udajov.

4.12. Po vybaveni reklamacie formou odstranenia vady (oprava alebo
vymena tovaru) bude Predavajuci informovat Kupujuceho o ukonéeni
reklamacie a vyzve ho na prevzatie reklamacie bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vak do tridsiatich (30) dni odo dfia, ked bol Kupujuci o jej
vybaveni informovany. Ak Kupujici neprevezme tovar v tejto lehote,
Predavajlci bude opravneny uctovat skladné vo vyske 0,40 eura za
kazdy deri omeskania s vyzdvihnutim a po uplynuti Siestich (6) mesiacov
bude opravneny skladovany tovar vhodnym spdsobom predat.

4.13. Ak tomu nebrani povaha veci a hodnota tovaru prevySuje 100,- eur
Predavajuci vyrozumie Kupujuceho o zamys$lanom predaji jeho veci a
stanovi mu nahradnu lehotu na jej prevzatie, nie v8ak kratSiu ako jeden
(1) mesiac. Pokial Kupujuci oznami na vyzvu Predavajiceho, Zze ma
zaujem o vytazok zpredaja tovaru aoznami Predavajucemu Cdislo
bankového UGctu, na ktory sa ma vytazok odoslat, Predavajuci vyplati
Kupujucemu vytazok z takého pripadného predaja po odpoditani svojich
nakladov na skladovanie veci a nakladov na predaj.

4.14. Pri vydaji tovaru po vybaveni reklamacie je Kupujuci povinny
predlozit pisomné potvrdenie o reklamacii podfa c¢lanku 4.10. tohto
Reklamac¢ného poriadku a preukazat svoju totoznost platnym dokladom
totoZnosti.

4.15. Po vybaveni reklamacie formou zfavy z kiipnej ceny bude zlava
Kupujucemu vyplatena rovnakym spdsobom, aky pouzil Kupujlci pri
zaplateni kupnej ceny tovaru, ak Kupujuci vyslovne nesuhlasi s inym
sposobom Ghrady.

4.16. Vysku zlavy z kupnej ceny uréi Predavajici po zohladneni hodnoty
tovaru svadou a kupnej ceny tovaru, ako aj dalSich zakonnych
predpokladov. Pri uréovani vysky zlavy z kupnej ceny Predavajuci tiez
prihliada na charakter vady, stuperi aspdsob opotrebenia a moZnosti
dalSieho pouZitia tovaru. Po poskytnuti zfavy z kipnej ceny pre konkrétnu
vadu nemozno pre tdto vadu uplatiiovat dalSie naroky z vad tovaru.

4.17. Pri vybaveni reklamacie formou odstupenia od Kupnej zmluvy
v stlade s platnymi pravnymi predpismi sa uplatni nasledovny postup:

i. Kupujuci je povinny vratit Predavajucemu vadny tovar na
naklady Predavajuceho;

ii. Predavajuci vrati Kupujucemu kupnu cenu tovaru do
Strnastich (14) dni odo dfia vratenia tovaru Predavajucemu
alebo po preukdzani, Ze Kupujuci zaslal tovar
Predavajicemu, podla toho, ktory okamih nastane skor; a

iii. Predavajuci vrati Kupujucemu kipnu cenu tovaru rovnakym
spoésobom, aky pouzil Kupujuci pri zaplateni kipnej ceny, ak
Kupujuci vyslovne nesuhlasi s inym spésobom uhrady.

4.18. Predavajlci je opravneny zamietnut' reklamaciu Kupujuceho, ak nie
su splnené podmienky uvedené vtomto Reklamaénom poriadku alebo
v platnych pravnych predpisoch.

4.19. V pripade vybavenie reklamacie jej zamietnutim je Kupujuci
opravneny opakovane vytknut rovnaku vadu tovaru Predavajucemu len
na zaklade znaleckého posudku alebo odborného stanoviska vydaného
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou
osobou, ktorym sa preukaze zodpovednost Predavajuceho za vadu
tovaru. Vtakom pripade Predavajici nie je opravneny reklamaciu
zamietnut a znasa Ucelne vynaloZené naklady Kupujuceho vynaloZzené
podla predchadzajucej vety.

4.20. Kupujuci ma vsuvislosti sreklamaciou pravo na Uhradu
preukazatelne a Ucelne vynaloZzenych nakladov. O preplatenie takych
nakladov musi Kupujici poziadat Predavajuceho najneskor dva (2)
mesiace od dodania opraveného & vymeneného tovaru, vyplatenia zfavy
z kupnej ceny ¢i odstUpenia od zmluvy, v opaénom pripade pravo na ich
Uhradu zanika.

5. MIESTO UPLATNENIA REKLAMACIE

5.1. Kupujuci je opravneny vytknut vady a uplatnit reklamaciu nasledujucimi
sposobmi:
i. osobne v predajni Predajnej siete OBI, kde bola vec Kupujucim
kupena, prip. v ktorejkolvek predajni Predajnej siete OBI,
v ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohladom na sortiment
predavaného tovaruy;
ii. osobne v prevadzke alebo v sidle osoby uréenej Predavajicim
na vykonanie opravy, ak predavajuci takuto osobu urcil; alebo
iiil. formou dialkovej komunikacie na adresu sidla alebo e-mailovu
adresu Predavajuceho.
5.2. V pripade vytknutia vady osobne v predajni, Kupujlci reklamaciu
uplatriuje na stanovisti ,Informacie” alebo ,Reklamacie, ktoré je
umiestnené v kazdej predajni hned pri hlavnom vchode (s vynimkou
pripadu, ked je v zaruénom liste uréeny na vykonanie opravy iny subjekt,
ktory je v mieste Predavajlceho alebo v mieste pre Kupujtceho blizSom).
5.3. Kupujlci je opravneny vady vytknut aj prostriedkami dialkovej
komunikacie napr. poStou alebo e-mailom, ato zaslanim pisomného
oznamenia o uplatneni si narokov zvad tovaru, ktoré musi obsahovat
najma tieto informacie o (i) oznaceni tovaru, (ii) vade tovaru (jej popis), (iii)
kontaktnych Udajoch Kupujiceho na ucely vybavenia reklamacie, (iv)
poskytnuti informacii o kiipe tovaru a opravnenosti reklaméacie tovaru (napr.
prilozenim dokladu o kupe, zaru¢ného listu a pod.) a (v) pozadovanom
sposobe vybavenia reklamacie, a uvedené zaslat na adresu alebo adresu
elektronickej posty Predavajuceho uvedent niz§ie vo vzorom
Reklamaé&nom formulari, ktory tvori prilohu tohto Reklamaéného poriadku.
Kupujuci je na tieto UGCely opravneny pouzit aj vzorovy Reklamaény
formular, ktory tvori prilohu tohto Reklamaéného poriadku.
5.4. V pripade vytknutia vad prostriedkami dialkovej komunikacie je
Kupujuci povinny zaslat’ Predavajucemu spolu s oznamenim o uplatneni si
narokov aj tovar, ktory je predmetom reklamacie vhodne zabaleny, ako aj
prislusenstvo tohto tovaru.

6. LEHOTY NA UPLATNENIE REKLAMACIE

6.1. Reklamaciu je nevyhnutné uplatnit’ bez zbyto¢ného odkladu do dvoch
(2) mesiacov, od kedy sa o jej existencii Kupujuci dozvedel, najneskor vSak
do uplynutia Zaruénej doby.

6.2. Ak je reklamacia vybavena opravou, ¢as od uplatnenia prava
zo zodpovednosti za vady az do ¢asu, ked Kupujuci po skon&eni opravy bol
povinny vec prevziat sa do Zaruc¢nej doby nezapocitava.

6.3. Ak dojde k vymene, zacne plynut Zaruéna doba znova od prevzatia
nového tovaru. To isté plati, ak dojde k vymene sucCiastky, na ktoru bola
poskytnuta zaruka.

6.4. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktory plati Zaruéna doba,
zaniknu, ak sa neuplatnili v Zaru¢nej dobe.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1. VSetky informacie o priebehu Reklamaéného konania oznami
Kupujucemu na zaklade ¢isla reklamacie (uvedeného v pisomnom
potvrdeni o uplatneni si zodpovednosti za vady) pracovnik prijmu

reklamécii v predajni, kde sa reklamacia uplatnila, alebo formou dialkovej
komunikacie.

7.2. Pravne vztahy vyslovne neupravené v tomto Reklama¢nom poriadku
sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to najma Obc&ianskym
zakonnikom.

7.3. Tento Reklamac¢ny poriadok nadobuda platnost a u€innost 1. 7. 2024.



VZOROVY REKLAMACNY FORMULAR
(len pre tovar zakupeny v kamennej predajni)

Tento formulér vyplrite a za$lite spolocnosti OBl Slovakia s.r.o. len v
pripade, ak chcete uplatnit pravo zo zodpovednosti za vady podla
Reklamacného poriadku spolocnosti OBl Slovakia s.r.o.

Vyplneny formulér priloZte do balicka s reklamovanym tovarom alebo
zaslite na e-mailovu adresu zékaznickeho servisu service@obi.sk.

Adresat: OBl Slovakia s.r.o. — adresa kamenné predajne, kde bol tovar
zakupeny nebo e-mail: service@obi.sk

Miesto predaja (kamenna predajia):

Kupujuci:

Meno a priezvisko:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

Cislo bankového Gétu (v pripade vybavenia reklaméacie zlavou z kipnej
ceny alebo odstupenia od kipnej zmluvy):

Reklamovany tovar:

Oznacenie tovaru:

Cislo dokladu:

Cislo objednavky a datum predaja:

Popis vady:

Obsah zasielky pri odovzdani na reklamacné konanie:

Preferovany sposob vybavenia reklamacie (v sulade s Reklamaénym
poriadkom) (oznacte krizkom):

a) oprava tovaru

b) vymena tovaru

V pripade nemoznosti vykonania opravy alebo vymeny tovaru, resp.
za splnenia podmienok podla Reklamaéného poriadku, preferujem
ako sposob vybavenia reklamacie (oznacte krizkom):

a) zlava z kupnej ceny

b) odstupenie od kupnej zmluvy.




