PRILOHA C.?2
VZOROVY REKLAMACNY FORMULAR
(LEN PRE TOVAR ZAKUPENY V ONLINE OBCHODE)

Tento formular vypliite a zaslite spolocnosti OBI Slovakia s.r.o. len v pripade, ak chcete uplatnit pravo
z0 zodpovednosti za vady podla Obchodnych podmienok online obchodu spolocnosti OBI Slovakia
S.r.o.

Vo vasom OBI ucte pri objednavke zvolte vratenie tovaru. Vyplneny formular potom prilozte do
balicka s reklamovanym tovarom alebo poslite na e-mailovu adresu zdkaznickeho servisu
service@obi.sk.

Adresat: OBI Slovakia s.r.0. — prevadzkareni OBI Kosice, Trolejbusova 3, 04001 KoSice
e-mail: service@obi.sk

Kupujuci:

Meno a priezvisko:

Reklamovany tovar:

Oznacenie tovaru:

Preferovany sposob vybavenia reklamacie (v silade s Obchodnymi podmienkami online
obchodu spolo¢nosti OBI Slovakia s.r.o.) (oznacte kruzkom):

a) oprava tovaru b) vymena tovaru

V pripade nemoZnosti vykonania opravy alebo vymeny tovaru, resp. za splnenia podmienok
podla Obchodnych podmienok online obchodu spolo¢nosti OBI Slovakia s.r.o., preferujem ako
sposob vybavenia reklamacie (oznacte krizkom):

a) zl'ava z kipnej ceny b) odstupenie od kapnej zmluvy.
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