Poucenie o alternativhom riesSeni

spotrebitel'skych sporov spolo¢nosti OBI
Slovakia s.r.o.

V pripade, ze ste spotrebitelom, mate pravo podat’ spoloc¢nosti OBI Slovakia s.r.o., so sidlom
Hodoninska 25, 841 03 Bratislava, ICO: 48 258 946, zapisanej v obchodnom registri vedenom
Mestskym sudom Bratislava III, oddiel Sro, vlozka 105505/B (,,predavajici) ziadost’ o napravu
v sulade so zdkonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorSich predpisov (,,Zakon o ARSS®), ak medzi Vami
a predavajucim vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa domnievate, Ze
predavajuci porusil Vase iné prava.

Vybavovanie ziadosti o napravu spotrebitelov zaistuje predavajuci prostrednictvom elektronickej
adresy service@obi.sk alebo prostrednictvom infolinky +421 232 195 480. Informéciu o vybaveni
staznosti kupujiuceho zasle predavajuci na Vasu elektronicku adresu uvedenu v Ziadosti.

Ak predavajici odpovedal na VaSu Ziadost o napravu zamietavo, predavajuci Vas informuje na
trvanlivom médiu o prislusnych subjektoch alternativneho rieSenia sporov.

Ak predavajici na Vasu ziadost' o napravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni
odo dina jej odoslania mate pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov  je Slovenskd  obchodnd  in§pekcia
(https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi) a opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname podl'a § 5 ods. 2 Zakona o ARSS.

Pri rieSeni sporov medzi predavajucim a Vami ako spotrebitelom zkupnej zmluvy uzavretej
elektronickymi prostriedkami je mozné vyuzit' platformu pre rieSenie sporov on-line nachadzajucu sa
na internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Kontaktnym miestom podl'a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. méja
2013, orieseni spotrebitel'skych sporov on-line a o zmene nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice
2009/22/ES (nariadenia o rieSeni spotrebitel'skych sporov on-line) je Eurdpske spotrebitel'ské centrum
v Slovenskej republike, so sidlom Mlynské nivy 44/A, 827 15 Bratislava, Ministerstvo hospodarstva
SR, internetova adresa: https://esc-sr.sk/



